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GIẢI TRÌNH 
Các ý kiến của sinh viên tại Hội nghị đối thoại 

Năm học 2022 - 2023 
 

A. Những ý kiến của sinh viên, gồm: 
13. Đề nghị Nhà trường khắc phục tình trạng ở ký túc xá thường xuyên mất điện, mất 

nước, thang máy thường hỏng; thỉnh thoảng có người lạ mặt vào; vẫn còn tình trạng mất quần 
áo ở ký túc; các sinh viên tầng trên hay vứt rác xuống tầng dưới; 

14. Phòng 308-KTX nhà N3 bóng điện và ổ điện bị hư hỏng, SV đã báo cáo nhưng vẫn 
chưa được sửa chữa. Tiếng loa và báo động ban đêm của nhà nội trú lớn ảnh hưởng đến SV. 

15. Nhà ở Lưu học sinh Lào tường các phòng thấm dột gây mất an toàn, bóng điện các 
phòng hư hỏng nhiều. Đề nghị Nhà trường có biện pháp sửa chữa khắc phục. 

16. Khu ký túc xá N1 quá ồn. Sinh viên Lào liên hoan bật nhạc quá to và kéo dài đến 1-2 
giờ sáng ảnh hưởng tới học tập và nghỉ ngơi của các sinh viên khác. Và SV Lào thường xuyên 
ồn ào, mất trật tự. 

17. Đề nghị Nhà trường xem xét lại thu lệ phí khám sức khỏe đối với SV, nhiệm vụ của 
Trạm y tế là kiểm tra sức khỏe cho SV. Năm nay tăng lên gấp 03 các năm trước (từ 10.000đ 
lên 30.000đ). 

B. Trả lời, giải trình:  
13. Hiện nay, trạm biến áp khu vực KTX N1 đã được sửa chữa, tình hình mất điện đã 

được khắc triệt để, thi thoảng có sự cố mất điện là do mất điện lưới.  
Những thời điểm mất điện kéo theo không thể bơm nước. Các nhà Ký túc xá N1, N2, N3, 

N4 đôi khi mất nước do máy bơm bật – tắt thủ công, sau khi nhận tin báo cán bộ kỹ thuật của 
Ban Quản lý Ký túc xá, Y tế và An ninh trật tự đã phối hợp cùng Phòng TC-HC-QT bơm ngay 
kịp thời đảm bảo nhu cầu sử dụng. 

Trong năm 2022, cả 3 thang máy tại KTX N1 (13 tầng) thường xuyên bị hỏng, gặp sự cố. 
Tháng 11/2022, Nhà trường đã sửa chữa thang máy số 2, tháng 3/2023 đã sửa thang máy số 3 
(thang máy số 1 chưa sửa). Hiện nay, cả 2 thang máy đã hoạt động tương đối ổn định và đang 
trong thời gian bảo hành, chỉnh sửa lỗi. 

Do các khu KTX nằm trong khuôn viên Nhà trường, không được ngăn cách thành khu 
riêng biệt nên có đôi lúc người lạ vẫn vào và chưa được kiểm soát. Đề nghị các bạn sinh viên ở 
nội trú nếu phát hiện người lạ mặt vào thì báo ngay với quản lý tầng mình qua kênh điện thoại, 
zalo, facebook để kịp thời kiểm tra. 

Tình trạng mất quần áo: có một số trường hợp do các bạn phòng khác lấy đồ nhầm. 
Các sinh viên tầng trên hay vứt rác xuống tầng dưới: Ý thức ở tập thể của một số sinh 

viên chưa tốt. 
14. Phòng 308-KTX nhà N3 đã được thay bóng điện và sửa ổ điện bị hư hỏng, tình trạng 

chậm là do trùng vào đợt rà soát trang thiết bị để sửa chữa hàng năm. 
Tiếng loa và báo động ban đêm do LHS Lào phản ánh là do các em tổ chức uống rượu 

bia và bật nhạc quá to vào buổi tối, cán bộ quản lý đã phải dùng loa để yêu cầu giải tán.  
15. Ký túc xá LHS Lào mới được xây dựng, vừa hết thời gian bảo hành nhưng đã xảy ra 

thấm, dột. Nhà trường sẽ có kế hoạch sửa chữa. 
Việc hư hỏng bóng điện và các trang thiết bị khác của Ký túc xá LHS Lào chủ yếu do các 

em tự làm hỏng, Nhà trường sẽ sửa chữa, thay thế khi được báo thông qua cán bộ quản lý nhà; 
đồng thời sẽ có biện pháp nhằm nâng cao ý thức bảo quản, sử dụng tài sản trong Ký túc xá. 



16. Hiện nay, các bạn LHS Lào từ nhà N1 đã được chuyển xuống khu nhà Ký túc xá LHS 
Lào, thời gian qua là Tết cổ truyền Lào, nên có hiện tượng ồn ào, mất trật tự. Cán bộ quản lý 
nội trú đã phải thường xuyên nhắc nhở, giải tán việc tụ tập uống rượu bia và làm ồn, nhưng 
vẫn chưa khắc phục triệt để được tình trạng này. 

17. Nội dung khám sức khỏe định kỳ bao gồm: 
-  Khám thể lực: đo cân nặng, chiều cao để đánh giá tình trạng thể lực và tư vấn chế độ 

dinh dưỡng hợp lý. 
-  Khám sàng lọc nội khoa:  tuần hoàn, hô hấp, tiêu hóa, cơ xương khớp…  
-  Soi Tai Mũi Họng 
-  Đo huyết áp: đối với những bạn tăng huyết áp hay huyết áp thấp sẽ được tư vấn về chế 

độ ăn uống, nghỉ ngơi, thuốc men 
-  Khám mắt: Đánh giá sơ bộ thị lực của các bạn có bị  tật khúc xạ hay không và các bệnh 

về mắt. Đối với những bạn đã bị cận, loạn thị, viễn thị  đang đeo kính thì đánh giá xem có bị 
tăng độ cận, viễn, loạn không để tư vấn cho các bạn cụ thể. 

Qua khám các nội dung trên  những bạn có vấn đề về sức khỏe như sẽ được tư vấn cụ thể 
gửi đi các chuyên khoa tại bệnh viện để khám và chẩn đoán chính xác bệnh. Trạm Y tế phối 
hợp với gia đình và các khoa sinh viên đang theo học để cùng quản lý theo dõi sức khỏe cho 
sinh viên trong quá trình học tập tại trường, đảm bảo sức khỏe tốt nhất cho sinh viên.  

Theo luật Bảo hiểm y tế (BHYT) thì BHYT không chi trả cho việc khám sức khỏe định 
kỳ, mà chỉ chi trả cho việc khám và điều trị bệnh. Với các mục nội dung khám sức khỏe như 
trên, nếu thực hiện tại các phòng khám hoặc bệnh viện huyện thì phải nộp mức phí dao động từ 
150.000đ – 300.000đ.  

Nhà trường chỉ thu mức phí 30.000đ để cân đối chi trả kinh phí mua vật tư y tế như: cân 
y tế, máy đo huyết áp, nhịp tim, đèn soi tai, bảng đo thị lực, ống nghe, khẩu trang y tế, găng 
tay, dung dịch sát khuẩn…và các văn phòng phẩm thực hiện công tác khám sức khỏe định kỳ. 

C. Đề xuất hướng khắc phục các ý kiến của sinh viên và thời gian hoàn thành:  

TT Phương án khắc phục Thời gian hoàn thành 

13 
14 
15 
16 

- Giao cho Ban Quản lý Ký túc xá, Y tế và An 
ninh trật tự là đơn vị đầu mối trong việc khắc phục 
kịp thời các hiện tượng hư hỏng trang thiết bị trong 
phòng ở và mất điện, mất nước của Ký túc xá. 

- Triển khai sửa chữa nhà Ký túc xá N5; sửa chữa 
thấm dột và hư hỏng tại nhà LHS Lào và Nhà 
khách. 

- Tăng cường tuyên truyền, nhắc nhở sinh viên ở 
trong Ký túc xá thực hiện đúng Nội quy Ký túc xá 
đã được Nhà trường ban hành; nâng cao ý thức tự 
quản, lối sống tập thể của sinh viên nội trú. 

Trong năm 2023 
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